ISTANBUL GONEN HOTEL

6698 KVKK Aydinlatma Metni

KISISEL VERILERIN ISLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA BILDIRIMI

Degerli Misafirimiz;

Kisisel verilerin korunmasi kapsaminda hazirlanan bu aydinlatma bildirimi asagida sirket
unvani ve otel ismi verilen sirketimiz ve otelimiz genelinde uygulanmakta olan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ¢ergevesinde genel aydinlatma bildirimidir.

Sirket ve otelimiz; GONENLER TURIZM VE OTELCILIK A.S. (Istanbul Gonen Hotel);
Bundan boyle otel ve sirketimiz, ""Istanbul Génen Hotel" veya "Otel"olarak anilacaktir.
Istanbul Gonen Hotel ailesi olarak kisisel verilerinizin korunmasina biiyiik énem vermekteyiz.
Bu kapsamda kisisel verilerinizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK")
uyarinca "Veri Sorumlusu" sifatiyla, asagida belirtilen amaglar ve sinirlar kapsaminda
islemekte ve buna uygun gerekli idari ve teknik tedbirleri almaya son derece Ozen
gostermekteyiz. Bu sebeple isbu "Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Aydinlatma Bildirimi
vasitasiyla kisisel verilerinizi isleme siireglerimiz ve KVK kanunu cercevesinde siz degerli
misafir ve ziyaret¢ilerimizin 6698 sayili kanunda ve GDPR regiilasyonundan dogan haklariniz

hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

1. isledigimiz Kisisel Verileriniz

Istanbul Génen Hotel miisterisi olan sizler ve/veya aile iiyeleriniz hakkinda asagidaki gibi
bilgiler istememiz gerekecektir:

» Kimlik bilgileri (6rnegin ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, Pasaport Numarasi gibi).

« Tletisim bilgileri (6rnegin telefon numarasi, e-posta adresi, iletisim Adresiniz gibi).

* Kisisel bilgiler (6rnegin dogum tarihi, uyruk).

* Cocuklarmiza iligkin bilgiler (6rnegin adi, dogum tarihi, yast).

* Kredi kart1 numaraniz (banka tahsilat islemi ve rezervasyon amaclari i¢in).

* Otele Varis ve Otele ¢ikis tarihleriniz.

* Tercihleriniz ve ilgi alanlariniz (6rnegin sigara igilen/i¢ilmeyen oda, tercih edilen kat, yatak
takim tiirii, gazete/dergi tiirii, spor, kiiltiirel ilgi alanlar1)

* Kurulusumuzda konaklarken veya konakladiktan sonra sorularmiz/yorumlariniz.

» Size daha iyi hizmet verebilmemiz, sagliginizi gézetmemiz ve spor komplekslerimizi
kullanabilmeniz amaci ile islemek zorunda oldugumuz hassas nitelikteki saglik verileri
(6rnegin kan grubu, gecirilen hastaliklar, alerjen durumlar, Spor aktivitelerine engel olacak
rahatsizliginizin bulunup bulunmadigi vb.) 18 yasindan kiiglik kisiler hakkinda toplanan

bilgiler ad, uyruk ve dogum tarihiyle sinirlidir ve bu bilgiler bize yalnizca bir yetiskin



tarafindan verilebilir. (Metin igerisinde yukarida sayili verilerin hepsi birlikte "Kisisel Veri"

olarak anilacaktir.)

2. Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Zamani

Kisisel veriler, asagidakiler dahil ¢esitli durumlarda toplanabilir:

-Otel aktiviteleri:

* Oda rezervasyonu.

* Otele giris ve 6deme.

* Otele Varis ve Otele ¢ikis tarihleriniz.

* Bir konaklama sirasinda otel barinda veya restoraninda yeme/igme.

« Istekler, sikayetler ve/veya anlasmazliklar.

* Rezervasyonlarimiz ( Diigiin, Toplant1 ve Diger Organizasyonlarda ).

« Oneri ve anket formlarinda.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu cergevesinde kisisel verilerin islenmesi
kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, smiflandirilmas:t ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi ifade etmektedir.

- Pazarlama programlarina veya etkinliklerine katilim:

 Miisteri anketlerine katilma (6rnegin Konuk Memnuniyeti Anketi)

* E-posta tizerinden teklif ve promosyonlar almak i¢in biiltenlere abone olma.

- Uciincii taraflardan bilgi iletimi:

» Tur operatorleri, seyahat acenteleri, GDS rezervasyon sistemleri ve digerleri lizerinden
yaptiginiz rezervasyonlar aracilif ile tesislerimize iletilen bilgiler.

- Internet aktiviteleri:

« Istanbul Gonen Hotel web sitelerine baglant1 (IP adresleri, tanimlama bilgileri)

* Online formlar (online rezervasyon, anketler, sosyal aglardaki Istanbul Génen Hotel

sayfalari, Facebook oturum agma vb. gibi ag lizerinden oturum a¢gma sistemleri).

Kisisel Verilerinizin islenme Yontemi ve Hukuki Sebebi

Otelimizde konaklama ve otel tesisleri igerisinde sunulan hizmet siireglerinin gerekliliklerinin
ifa edilmesi kapsaminda Bildiri’'min 3. maddesinde belirtilen amaglar ¢ergevesinde,
konaklama ve diger hizmet siire¢lerinin yiiriitiilebilmesi ve/veya Otel'in yasal yiikiimliiliikleri
dahil tiim yiikiimliilikklerinin ifa edilebilmesi adma Kisisel Verileriniz asagidaki yontem ve
vasitalar ile Otel'in ilgili departmanlar1 ve yetkili diger departmanlar tarafindan otomatik veya

otomatik olmayan yontemlerle toplanabilmektedir ve islenebilmektedir:



» Sahsen Bagvurularmizda elden, Otel'e ait web siteleri vasitasiyla, elektronik postayla,
postayla, referanslar araciligiyla veya Otel'in galistig1 ¢oziim ortaklari ve tedarikgiler (Ornegin
seyahat acenteleri, tur sirketleri, rezervasyon siteleri) ve/veya internet siteleri, sosyal medya
hesaplar1 araciligi ile.

« Farkli sekillerde (yiiz ylize, telefon, telekonferans, video konferans, faks vb) yapilabilecek
goriismeler sirasinda edinilen bilgiler ile. Kisisel verileriniz; 6698 Sayili Kanun'un 5.

Maddesinde yer alan agagidaki hukuki sebeplerle islenmektedir;

1- Agik rizanizin bulunmasi,
2- Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

III. Fiili imkansizlik nedeniyle rizanizi agiklayamayacak durumda olmaniz halinde veya
rizamiza hukuki gegerlilik taninmayan sizin yahut bir bagkasinin hayat veya beden
biitlinliigilinlin korunmasi i¢in zorunlu olmast,

1- Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla ilgili olarak kisisel veri iglenmesi,
2- Hukuki yiikiimliiliikklerimizin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
3- 1lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

VII. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,,

VIIL Sizlerin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek ve agik rizaniz alinmak kaydiyla,
mesru menfaatlerimiz i¢in zorunlu olmasi,

Ozel Nitelikteki Saglik Verileriniz agik rizaniza bagh olarak veya Kanun'un 6. Maddesinde
sayili sartlarin gergeklesmesi halinde islenmektedir. Kisisel verileriniz; 1774 Sayili Kimlik
Bildirme Kanunu, Vergi Usul Kanunu, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 6698 Sayil1 Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu ve ilgili diger yasal mevzuatlar uyarinca islenmektedir. Izala
Boutique Hotel Kisisel Verilerinizin igslenmesinde Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, tilkemizin
taraf oldugu uluslararasi sézlesmeler, AB veri koruma mevzuatlar:1 ( GDPR ) ve KVKK basta
olmak tizere ilgili yasal mevzuatta belirtilen veri isleme ilkelerine ve yiikiimliiliiklerine uygun
davranmaktadir.

3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinizin Islenmesi

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 6. maddesinde, hukuka aykir1 olarak
islendiginde kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski tasiyan bir takim
kisisel veri "0zel nitelikli" olarak belirlenmistir. Bu veriler; irk, etnik koken, siyasi diisiince,
felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek - vakif ya da sendika
iyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahktmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile

biyometrik ve genetik verilerdir. Otelimiz 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi bakimindan



Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 6. maddesinde ongdriilen diizenlemelere uygun
hareket etmekte ve bu verilerin korunmasinda hassasiyetle davranmaktadir.

Istanbul Génen Hotel ailesi olarak &zel nitelikli kisisel verilerinizi, KVK Kurulu tarafindan
belirlenecek olan yeterli onlemlerin alinmasi kaydiyla Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na

uygun bir bi¢imde asagidaki durumlarda iglemektedir:

1. A¢tk Rizamizin Bulunmast Durumunda

Icinde bulundugunuz sartlar1 Otelimiz ile paylasarak kendinize 6zellestirilmis hizmet talep
edebilmekte ve bu amagla 6zel nitelikli verilerinizi paylasabilmektesiniz. (Ornegin boyun
fitig1 nedeniyle ince yastik istenmesi, kalp rahatsizlig1 nedeniyle giris katta oda talep edilmesi,
fistik alerjisi nedeniyle kuruyemis icermeyen tatli hazirlamamizi talep edilmesi, gluten alerjisi
nedeniyle gliitensiz yemeklerin servis edilmesi, ve tesiste sunulan hizmetlerden faydalanmak
icin gerekli olan saglik kosullarini saglayip saglamadiginiza dair karar verilebilmesi amaci ile
ilgili spor aktivitesi hizmetlerinden yararlanmaniza engel olacak bir rahatsizligimizin bulunup
bulunmadigina dair verdiginiz saglik bilgileriniz vb.).

Otelimiz icerisinde acik rizaniz ile alinan bu saglik bilgileri hizmet aldiginiz tesis igerisinde
sadece sorumlularinin gérmesi saglanacak sekilde kurum igerisinde dahi sinirlandirilmistir.
Sizlerin 06zel nitelikli verilerini paylasarak tanimladiginiz ihtiyaglarmiza ydnelik
ozellestirilmis hizmet sunabilmemiz ve sizlerin bu ihtiyaglarinizi gelecekte de hatirlayarak
tekrar ayn1 hizmetleri sunabilmemiz i¢in Otelimiz, 6zel nitelikli verilerinizi ancak ilgili agik
rizanizi alarak ve sadece toplama amacina hizmet etmesi icin isleyecektir. Ozel nitelikli saglik
verileriniz ve diger tercihleriniz ile ilgili 6zel nitelikli verileriniz kurum i¢i hizmetin
saglanmast ve aldiginiz hizmet dogrultusunda siz degerli misafirlerimizin hayati risk
olusturacak faktorlerin en aza disiiriilmesi amaci ile kurum igerisinde sadece hizmeti
sagalacak personelimiz ile siirl sekilde paylasilmaktadir. Ozel nitelikli bu verileriniz kurum
ici diger ¢alisanlarimiz veya 3. Taraflar ile asla paylasilmaz. Ozel nitelikli bu verilerin
korunmasi amaci ile gerekli tiim idari ve teknik onlemler alinarak ciddiyet ve hassasiyet ile

verilerin korumasina 6zen gosterilmektedir.

2. A¢tk Rizanizin Bulunmamast Durumunda

Hassas nitelikteki saglik verileriniz disindaki 6zel nitelikli kigisel verileriniz sadece
kanunlarda 6ngoriilen hallerde islenebilmektedir. Saghiginizla ilgili hassas nitelikli 6zel kisisel
verileriniz ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigli altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan islenmektedir. Bunun diginda ag¢ik rizaniz alinmadan saglik verileriniz ancak agik

rizanizin alinmayacagl durumlarda (Kaza geg¢irmeniz, Ac¢ik rizanizi beyan edemeyecek



diizeyde hastalanmaniz, acil tibbi miidahale gerektiren durumlarda) sadece saglik kuruluslar
ile paylasilabilmektedir.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar:

Kisisel verileriniz Otelimizin giivenliginin tesisi ve Otelimiz tarafindan ziyaretgilerimize ve
misafirlerimize sunulmus olan hizmetlerimizden faydalanmaniz, Otelimiz erisim kayitlarinin
yonetimi, kanun ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliikklerimizin yerine getirilmesi amaci ile
6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlart ve
kurumumuzun kanunlar ile belirlenen yiikiimliiliikklerinin yerine getirilmesi amaci ile asagida
detaylandirdigimiz amaglar ile iglenmektedir.

1. Miisterilerimize karsi yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek.

2. Oda rezervasyonlarini ve konaklama isteklerini yonetmek:

* Yasal belgeleri muhasebe standartlarma uygun bir sekilde olusturmak, Faturalama
hizmetlerini yonetmek ve saklamak.

Otel konaklamanizi yonetmek:

* Hizmet kullanimlarinizi izlemek (telefon, bar, 6demeli TV vb.)

* Odalara erigsimi yonetmek.

* Oteldeki konaklamalar1 sirasinda uygunsuz davraniglarda bulunan miisterilere yonelik
listelerin i¢ yonetimi (agresif ve antisosyal davraniglar, otel sdzlesmesine uyulmamasi,
giivenlik diizenlemelerine uyulmamasi, hirsizlik, hasar veya 6demeyle ilgili olaylar).

* Pazarlama faaliyetleri gergeklestirmek, markalarimizi tanitmak.

o Ihtiyaglariniz1 daha iyi karsilamak igin {iriinlerimizi ve hizmetlerimizi uyarlamak ve
gelistirme.

* Size gonderdigimiz ticari teklifleri ve promosyon mesajlarini 6zellestirmek.

e Ac¢ik rizanizin oldugu durumlarda izala Boutique Hotel ve bagl kuruluslari tarafindan
olusturulan 6zel teklifler ve yeni hizmetler hakkinda sizi bilgilendirmek.

» Konaklama 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda miisterilerle olan iligkilerimizi yonetmek.

* Hedeflenen iletisimleri gdndermek amaciyla rezervasyon gegmisine ve misterilerin seyahat
tercihlerine dayal1 olarak segmentasyon islemlerini gerceklestirmek.

« Istatistik ve ticari puanlar gelistirmek ve raporlama gergeklestirmek.

* Yeni veya eski miisterilerin tercihlerini bilmek ve kisisellestirilmis hizmet sunmak.

* Acik rizanizin oldugu durumlarda size biiltenler, promosyonlar ve turizm, otel veya hizmet
teklifleri gondermek veya sizinle telefondan iletisime gegmek.

 Biilten, promosyon, turizm teklifleri ve memnuniyet anketleri aboneliginden ¢ikma
isteklerini yonetme.

« itiraz etme hakkin dikkate almak ve itiraz siireclerini yonetmek.

» S0z konusu oteli etkileyen ciddi olaylarin (dogal felaketler vb.) gerceklesmesi halinde

Otelimizde kalan kisileri aramak icin 6zel telefon hizmetlerinden yararlanmak.



 Anket yapmak ve anket ile miisteri yorumlarini analiz etmek.

» Iddialari/sikayetleri yonetmek.

« Ozellikle asagidaki alanlarda Otelimizin web siteleri kullaniminiz1 giivence altina almak ve
geligtirmek:

* Gezinmeyi gelistirmek.

* Glivenlik ve sahtekarlik 6nleme sistemleri uygulamak.

* 1774 Sayili Kimlik Bilgilendirme kanunu ¢ercevesindeki yiikiimliiliiklerimizin yerine
getirilmesi.

« {lgili diger mevzuatlarin getirdigi yiikiimliiliikleri yerine getirmek. (6rnegin ISG Faaliyetleri,
Vergi usul Kanunu Yiikiimliiliikleri vb.)

Bunun disinda kisisel verilerinizin islenmesindeki en temel amag sizleri daha iyi agirlamak ve

siz degerli misafirlerimizin hizmetlerimizden daha fazla ve kesintisiz olarak yararlanmasidir.

5. Kisisel Verilerinizin Yurtici veya Yurtdis1 Aktarimi

Otel biinyesinde hizmetlerin saglanmas1 amaciyla Kisisel verilerinize Istanbul Génen Hotel ve
istirakleri tarafindan erisilebilmekte, kisisel verileriniz gerektigi zaman bu sirketlere
aktarilmaktadir.

Kisisel verileriniz, yurtiginde ve yurtdisinda bulunan depolama, arsivleme, bilisim
teknolojileri destegi (sunucu, hosting, bulut bilisim gibi) hizmet veren kuruluslar, isbirligi
yapilan ve/veya hizmet alinan finans kuruluslari, hukuk ve benzeri alanlarda destek alinan
danigmanlik firmalari, Otel'in faaliyetleri ile ilgili sair alanlarda destek veren {igiincii kisilere
ve belirlenen amaglarla, is ortaklarimiza ve yetkili kurum ve kuruluslara Otelimiz teknik
birimlerinin kontroliinde gerekli giivenlik Onlemleri alinarak kontrollii ve sinirli olacak
sekilde (yurt i¢inde) aktarilabilmektedir ve/veya erisime agilabilmektedir.

Verilerinizin yurt i¢i aktarilmasi esnasinda Otel'imiz tarafindan 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde tiim yiikiimliiliikler yerine getirilmektedir.
Yasal yiikiimliiliikkler cergevesinde ve gerekmesi halinde Kisisel Verileriniz devlet
kurumlarmna, yargi organlarina, uluslararasi sozlesmelerle kurulmus yabanci misyonlara
(biiytikelgilikler, konsolosluklar vs.) aktarilabilmektedir.

6. Kisisel Verilerinizin Islenme Siiresi

Kisisel Verilerinizi, ilgili mevzuatta bu verilerin saklanmasi i¢in 6ngoriilen bir siire var ise bu
siirenin sonuna kadar, boyle bir siire belirlenmemis ise islendikleri amag i¢in gerekli olan siire
sonuna kadar islenecektir. Bu siirelerin dolmasi halinde Kisisel Verileriniz re'sen veya
talebiniz tlizerine derhal mevzuat kurallara uygun sekilde silinecek, yok edilecek veya anonim
hale getirilecektir. Bu siire igerisinde Kisisel Verilerinizde bir degisiklik olmasi durumunda
kayitlarimzin giincel ve dogru tutulabilmesi Istanbul Gonen Hotel veya Ilgili grup sirketimize

bilgi verme yiikiimliiliglinliz bulunmaktadir.



7. Otel Tesislerinin Kamera ile Gozetimi

Istanbul Génen Hotel tesisinin giris ve ¢ikislari, koridorlar, ortak alanlar ve tesislerin dis
cepheleri tesis giivenligi, misafirlerimizin gilivenligi ve is saghgi ve gilivenligi amaciyla
kameralar ile goriintiilenmekte ve belirtilen alanlarda kamera simgesi bulunmaktadir. Bu
goriintiilere iligkin olarak da Anayasa ve KVKK hiikiimlerince haklarinizin sakli oldugunu
belirtmek isteriz. Kamera ile gdzetim ve kayit amaci; is yerinde gerceklesmesi olasi, 6zellikle
hirsizlik gibi bir takim eylemlerin teshis edilmesidir. Bu kayitlara yalnizca Otel'in yetkili
birimleri tarafindan erisilebilmektedir. Kayitlar, giivenlik amaglar1 ile 21 giin siire ile

muhafaza edilmekte olup, siirenin bitiminde imha edilmektedir.

8. KVK Kanunu kapsaminda Veri Sahibi Olarak Haklarimz (Madde 11)

KVKK 11. Maddesi uyarinca Sirketimize bagvurarak;

a) Kisisel verinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

d) Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig1 tigiincii kisileri bilme,

e) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

f) Kanun ilgili maddesinde dngoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerinizi silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

g) (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: ticilincii kisilere
bildirilmesini isteme,

h) Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

1) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme,

Haklariniz bulunmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK
Kanunu’nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmay: talep ettiginiz hakkiniza yonelik
actklamalarinizi iceren talebinizi belirtir bir yazi ile imzall bir sekilde, GONENLER TURIZM
VE OTELCILIK A.S. adina Yenibosna Merkez Mah. Degirmenbahce Cad. No:15 34197,
Bahgelievler/Istanbul-TURKIYE adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden
iletebilir, sirketimiz biinyesinde bizzat miiracaat ederek talep formumuzu doldurabilir, noter
kanaliyla veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger yontemler ile gonderebilir veya ilgili

MUracaatl ceeeeeeeees @.......Kep.tr adresine giivenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.



